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L
’année 2022 a été marquée 

par plusieurs événements 

majeurs, bouleversée par une 

crise géopolitique qui a eu de fortes 

répercussions sur notre économie, 

engendrant une accélération de 

l’inflation dans tous les secteurs. 

Cette situation continue d’affecter 

nos clients : des particuliers 

pénalisés dans leur pouvoir d’achat 

aux professionnels impactés par 

des difficultés dans leur processus 

d’approvisionnement et par la 

hausse des prix des matières 

premières et de l’énergie. 

Dans ce contexte d’incertitudes, 

la Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin s’est efforcée, plus 

que jamais, d’être en capacité, 

d’accompagner au mieux l’ensemble 

de ses 640 000 clients, en étant 

attentive à chacun grâce à une 

proximité relationnelle renforcée. 

Nous sommes convaincus qu’en 

étant plus proches, nous sommes 

plus utiles. Avec 2,9 milliards d’euros 

prêtés en 2022, la Caisse d’Epargne 

Auvergne Limousin a permis la 

réalisation de nombreux projets 

et imprime sa volonté de soutenir 

l’économie locale.

Nous vivons par ailleurs une 

mutation profonde de nos modèles 

vers une économie plus responsable, 

décarbonée, respectueuse de 

ses écosystèmes. Notre statut 

coopératif nous incite et nous 

impose d’être au cœur de ces 

grands changements en prenant des 

engagements sociaux, sociétaux et 

environnementaux. C’est pourquoi, 

nous avons fait évoluer d’une part 

notre stratégie RSE afin qu’elle  

soit portée au plus haut niveau  

de l’entreprise et d’autre part,  

nos instances de gouvernance. 

Plus que de simples engagements, 

de nombreuses actions réalisées  

en 2022 viennent illustrer notre rôle 

sur nos territoires.

Partenaire Premium des Jeux 

Olympiques et Paralympiques  

de Paris 2024, la Caisse d’Epargne 

Auvergne Limousin entend 

contribuer à la réalisation de  

Jeux utiles à tous sur ses territoires 

en partageant avec le plus grand 

nombre les valeurs qui nous animent 

et nous rassemblent. Une grande 

aventure humaine et collective à 

laquelle notre banque coopérative 

est fière de contribuer !

Mobilisée sur et en faveur de  

ses territoires et de ses habitants, 

la Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin poursuit sa trajectoire 

d’utilité pour tous, avec force  

et détermination.

Fabrice Gourgeonnet 

Président du Directoire
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Retour au sommaire

Avec un réseau de 142 agences réparties sur 7 départements, la Caisse d’Epargne 
Auvergne Limousin confirme sa forte présence locale, en zone urbaine comme 
rurale. Son organisation commerciale pensée à l’échelle départementale, permet 
davantage de proximité relationnelle et décisionnelle pour chacun de ses clients. 

  Être utile à tous
Banque universelle, la Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin accompagne toutes les clientèles sur  

chacun de leurs projets : particuliers, professionnels  

et entrepreneurs, entreprises, associations de 

proximité, personnes en situation de fragilité, Premium. 

Un service de Banque Privée est également proposé.

  Particuliers
Dans un contexte d’inflation, la Caisse d’Epargne 

Auvergne Limousin s’engage aux côtés de ses clients 

pour les aider dans la maîtrise de leur budget.  

En 2022, la campagne « Pouvoir d’achat » a permis 

aux particuliers de réaliser un bilan auprès de leur 

conseiller pour préserver leur budget, optimiser leurs 

contrats afin de déterminer les meilleures stratégies  

à adopter en fonction de leur situation. 

La jeunesse d’aujourd’hui est fortement impactée.  

La Caisse d’Epargne Auvergne Limousin se mobilise 

pour accompagner ses besoins essentiels, lui 

donner un espace de respiration et l’aider dans le 

quotidien. Qu’ils soient jeunes actifs ou étudiants, 

des dispositifs spécifiques et de nombreuses 

solutions de financement adaptées à leur situation 

leur sont proposés. 

  Professionnels
Parce que la Caisse d’Epargne d’Auvergne  

et du Limousin considère que les entreprises  

sont le socle indispensable à la vitalité de ses 

territoires, elle encourage de nombreuses initiatives. 

Être utile aux professionnels, c’est : 

■   Accompagner les projets de création, de croissance, 

de développement, de transmission des activités des 

artisans, commerçants, professions libérales ; 

■  Accélérer la réussite des entrepreneurs, assurer  

la pérennité de leurs entreprises et la sauvegarde  

de leurs emplois ; 

■  S’engager aux côtés des plateformes d’initiatives 

locales, France Active Auvergne et Nouvelle Aquitaine  

et Initiative France pour favoriser l’accompagnement 

et le financement des créateurs ou repreneurs 

d’entreprise ; 

■   Valoriser l’entrepreunariat au féminin et 

promouvoir plus de mixité à travers des parcours 

individualisés (solutions de financement, outils  

et offres) et par de multiples initiatives : plateformes, 

concours, trophées dédiés et promotion des talents 

avec nos partenaires.

Une banque proche et utile

LA BANQUE DE DÉTAIL

609 859
particuliers

5 819 
associations 
de proximité

17 000 
professionnels

Nos 
clients :
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Partenaire essentiel de la dynamique locale, la Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin accompagne le développement de ses régions et les acteurs  

qui participent à la vitalité des territoires. 

Une banque au cœur  
de l’économie régionale

LA BANQUE DES DÉCIDEURS EN RÉGION

  Entreprises
La Banque de l’Orme
La Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin a lancé la première entité 

bancaire en Auvergne et Limousin, 

au service de la sauvegarde et du 

retournement des entreprises et 

professionnels en difficulté.  

Un nouveau dispositif 

d’accompagnement pour assurer 

la continuité de l’activité des 

sociétés placées en procédure 

collective. 

  Collectivités  
locales
La Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin contribue au dévelop-

pement des territoires et réinvestit 

l’épargne confiée dans des 

projets locaux qui améliorent le 

quotidien des habitants, à travers 

le financement d’infrastructures 

sportives, de santé, de logement.  

600,4 millions d’euros  

de financement ont ainsi été  

réalisés en 2022.

À titre d’exemple :

Financement des travaux du 

nouveau pont sur l’Allier pour un 

montant de 5,1 M€ (Moulins, 03)

  Structures  
de l’économie  
sociale et solidaire
En tant que partenaire historique 

de l’économie sociale et solidaire, 

la Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin accompagne chaque 

jour des associations, mutuelles, 

coopératives, fondations, ... qui 

œuvrent pour l’intérêt général et 

propose des financements adaptés 

à leur modèle économique.

Franck Lavenir, Chargé d’Affaires Entreprise, aux côtés de Fleur Phelipeau, Founder & CEO D-LAB Industry et D-LAB Nutricosmetics (03).

  Fiers de nos clients
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La Caisse d’Epargne 

Auvergne Limousin 

finance les projets de 

construction et de ré-

habilitation d’envergure 

en réponse aux besoins 

des territoires. 

Avec le Prêt à Impact, la 

CEPAL permet de valo-

riser l’engagement de 

ses clients entreprises, 

collectivités et immobilier professionnel en leur proposant des solutions  

de financement responsable. Un prêt dont le taux d’intérêt est indexé sur  

un objectif de performance extra financière sociale ou environnementale :  

plus le projet est vertueux, plus le taux est bas. Si l’objectif est atteint, la totalité  

de la bonification est reversée à une association. 

Thierry MARTIGNON, 
Membre du Directoire en charge de  
la Banque des Décideurs en Région

« Acteur de proximité de premier 

plan sur les territoires et forte de son 

ancrage local, la Caisse d’Epargne  

Auvergne Limousin est très attachée  

à soutenir ceux qui œuvrent en faveur 

du développement du tissu économique 

et qui s’investissent pour aider les 

entreprises dans leur essor et leur 

réussite. Nous sommes fiers d’être partenaire du Réseau 

Entreprendre Auvergne et du Réseau Limousin »

  Acteurs du logement social

Grand Prix Régional 

« Les Pyramides 

d’Argent » : la CEPAL 

récompense le projet  

« Les Terrasses »  

- SNC Hôtel Dieu (63)

380
professionnels  
de l’immobilier 

3 826
entreprises

1 762
collectivités 

locales et  
institutionnelles

1 082
structures  

de l’Économie  
Sociale  

et Solidaire 

Nos clients :

  Professionnels de l’immobilier

Signature de la Foncière Assemblia au service  
de l’attractivité des cœurs de ville
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Être une banque à impact positif

Fabrice GOURGEONNET, Président du Directoire 

« Au-delà d’une raison d’être,  

des raisons d’agir sur nos territoires ! »

Déjà engagés dans une démarche 

de Responsabilité Sociétale 

d’Entreprise depuis 2012, nous 

avons l’ambition d’aller encore 

plus loin : être la banque à impact 

positif sur nos territoires. 

En 2022, nous avons ainsi 

fait évoluer nos instances de 

gouvernance et redéfini le cadre  

des missions de notre Comité RSE, 

constitué de membres du Conseil 

d’Orientation et de Surveillance, 

dédié au pilotage de nos 

performances extra-financières.

Conformément à notre contrat 

d’utilité « Plus proche, plus utile », 

la Caisse d’Epargne Auvergne 

Limousin renforce son 

engagement sur trois axes 

majeurs, dans la droite ligne  

des actions menées en 2022 : 

■   social, être un employeur  

de référence innovant  

en matière de mixité  

et de contrat social ; 

■   sociétal, accompagner toutes 

les clientèles et lutter contre 

toutes les formes d’exclusion ;

■   environnemental, agir pour 

construire le monde de demain. 

Une transformation déjà engagée 

avec la création d’une Direction 

de la Transition Environnementale 

et Finance Durable qui œuvre 

pour le développement d’un 

modèle d’affaires centré sur une 

économie durable, au service 

des clients, des collaborateurs  

et des territoires. 

Nous sommes prêts pour relever 

les défis qui nous attendent  

et construire un avenir durable  

en fédérant toutes les énergies. 

LA 
BANQUE 

À IMPACT 
POSITIF

GOUVERNANCE

ORGANISATION

LABELLISATION
PERFORMANCE

EXTRA-FINANCIÈRE

DÉPLOIEMENT
9 ENGAGEMENTS

COMMUNICATION
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  Égalite professionnelle 

En 2022, la Caisse d’Epargne Auvergne Limousin a lancé son réseau « Les elles de la CEPAL » ouvert à toutes  

les femmes de l’entreprise, pour contribuer à l’accélération de la féminisation dans l’encadrement et les postes 

à responsabilités. L’une des actions phares : le mentorat, pour accompagner les collaboratrices dans leur projet 

d’évolution professionnelle.

Engagement social

La Caisse d’Epargne Auvergne Limousin, employeur de référence local avec  
plus de 1 300 collaborateurs, a poursuivi en 2022 sa dynamique de recrutement 
et ses engagements sociaux pour œuvrer contre toute forme de discrimination, 
en favorisant l’égalité, la mixité et la diversité.

■   241 recrutements, dont 59 alternants et un nouveau parcours nouvel entrant 
pour une meilleure intégration

■   7 % de la masse salariale consacrés à la formation afin de développer 
l’employabilité des collaborateurs

Depuis 19 ans, la Caisse d’Epargne Auvergne Limousin 

est engagée aux côtés d’HandiSup Auvergne. Un 

partenariat pour accompagner les jeunes demandeurs 

d’emploi et étudiants en situation de handicap vers 

l’insertion professionnelle.

Afin de contribuer à l’employabilité des jeunes pour 

leur entrée dans la vie active, la Caisse d’Epargne 

Auvergne Limousin a développé le recours à 

l’alternance en s’adossant à des organismes  

de formation spécialisés régionaux préparant  

à l’obtention de diplômes allant de BAC+2  à BAC +5 : 

ESBANQUE, Groupe ESC Clermont-Ferrand, IFAG, IFIC, 

CCI, missions locales, lycée Ambroise Brugière.

  Mixité et diversité   Emploi des jeunes

1  Forum HandiSup Auvergne

2  Signature de convention de partenariat  

entre la CEPAL et IFIC (03) avec Isabelle CALVAIRAC  

et Marc-Alexis ROQUEJOFFRE

1 2









https://www.caisse-epargne.fr/auvergne-limousin/environnement-solutions-durables-responsables/
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En route pour les jeux olympiques  
et paralympiques de Paris 2024

Partenaire Premium des Jeux Olympiques et Paralympiques (JOP) de Paris 2024, 

la Caisse d’Epargne Auvergne Limousin souhaite faire vivre cet événement 

historique sur ses territoires et contribuer à la réalisation de Jeux utiles  

à tous dans une logique d’inclusion. 

Faire vivre les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris, c’est :

■ véhiculer l’esprit et les valeurs des JOP ;

■  soutenir les initiatives des acteurs locaux et des associations  

de proximité ;

■ accompagner les athlètes de haut niveau ;

■  promouvoir le sport dans sa pratique quotidienne auprès des clients 

mais également des collaborateurs à travers des animations locales ;

■  préparer l’héritage des Jeux Olympiques et Paralympiques sur  

nos territoires en laissant une empreinte durable et positive.

Emmanuel JOLAIN, 

Membre du Directoire  

en charge des Finances  

et de l’Efficacité 

Opérationnelle 

« Le partenariat avec 

Paris 2024 n’est pas un 

simple engagement 

d’image, il est en phase 

avec notre esprit d’utilité, 

reflète notre implication 

historique dans le sport  

et contribue à notre  

ambition de devenir  

l’acteur bancaire de  

référence de l’économie 

du sport. Bien plus qu’un 

événement sportif, les 

Jeux Olympiques et Para-

lympiques représentent 

un formidable levier de 

dynamisation de nos 

territoires et de cohésion 

sociale. Nous sommes 

convaincus que le sport est 

créateur d’impacts positifs 

et porteur d’un héritage 

durable qui se poursuivra 

au-delà des Jeux. » 





 

Retrouvez-nous toute l’année sur :

www.caisse-epargne.fr
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